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1.0 Objeto

1.1. Consulta publica para contratacao de produto para construgcédo de solugbes de inteligéncia
artificial.

2.0 Especificagcao do objeto a ser contratado

2.1. Produto para Construgéo de Solugdes de Inteligéncia Artificial
2.1.1. Introducéo

2.1.1.1. Dadas as crescentes demandas por solugdes de inteligéncia artificial - 1A, identificou-se
a necessidade de contratagcdo de um produto que contenha um conjunto (suite) de ferramentas
que possibilitem ao SERPRO construir solugcdes de IA com alta produtividade e em larga escala
e, além disso, ofertar para seus clientes uma plataforma tecnoldégica que possibilite aos seus
especialistas a criacdo de suas proprias solugdes.

Tendo isso em vista, este documento apresenta uma visao inicial, a ser complementada apds
consulta publica, de requisitos e caracteristicas técnicas que serédo consideradas para
contratacdo de um produto para constru¢ao de solugdes de I.A.

2.1.2. Requisitos Funcionais

2.1.2.1. O produto para construcao de solu¢des de inteligéncia artificial devera possibilitar a
aplicagao de varias técnicas e métodos de analise de dados e inteligéncia artificial pelos
préprios usuarios por meio de recursos visuais.

2.1.2.2. Deve permitir no minimo a realizagao de:

2.1.2.2.1. Analise textual: combinagdo de mineracéo de texto, extracdo contextual,
categorizacdo, analise de sentimento e pesquisa. Utilizagao de técnicas de machine learning

l1de5 27/02/2019 13:52



Impressao do Projeto Bésico https://solucoes.corporativo.serpro/HisaqWeb/projetoBasicoV...

para potencializar o treinamento do conteudo textual de documentos. Utilizagdo de dicionario
em portugués do Brasil com personalizagao de listas de sinbnimos e classificagéo sintatica de
termos baseados no contexto das frases.

2.1.2.2.2. Processamento de linguagem natural (PLN): realizagdo de analise linguistica para
permitir analise e transformacao de textos em representacdes formais para processamento e
compreensdo. Inclui, entre outros, “tokenizacdo” de palavra e sentenga, segmentacéo,
marcagao de parte da fala, reconhecimento de entidade nomeada e analise seméantica.

2.1.2.2.3. Analises preditivas: o produto devera permitir a aplicagdo de diversas técnicas de

analises preditivas, regras de negdcio automatizadas, analise de redes de relacionamentos,

arvores de classificacdo para prever comportamentos. Isso devera ser realizado por meio de
ferramentas visuais e pelos proprios usuarios.

2.1.2.2.4. Elaboracao de cenarios: o produto devera fornecer ferramenta para construgao de
cenarios para prever/simular impactos de possiveis alteragdes em regras de negdcio.

2.1.2.2.5. Automatizacéo para preparacgao e qualidade dos dados: o produto devera apresentar
ferramentas que permitam automatizar a preparacéo e a melhoria da qualidade dos dados por
meio de atividades como remogéo de duplicidades e padronizagdo a serem realizadas pelos
proprios usuarios. Devera permitir também a monitoragdo da qualidade dos dados desde sua
origem (rastreabilidade).

2.1.2.2.6. Criacao de modelos de machine learning e deep learning de forma visual e
programatica: o produto devera possibilitar a criagdo de modelos de machine learning e deep
learning por meio de recursos visuais de “arrastar e soltar” componentes e algoritmos
pré-prontos e também por meio de codificagdo em linguagens open source, no minimo as
linguagens Python e R.

2.1.2.2.7. Analise de imagens: considerando como entradas imagens capturadas por satélites,
radares e cameras em geral, além de imagens resultantes de processos de escaneamento, o
produto devera permitir a implementacao de analises de imagens para:

2.1.2.2.7.1. Reconhecimentos de objetos;

2.1.2.2.7.2. Reconhecimento de faces humanas;

2.1.2.2.7.3. Reconhecimento de textos;

2.1.2.2.7.4. Mapeamento e calculo de areas de imdveis rurais e urbanos.

2.1.3. Requisitos de Implantacao
2.1.3.1. O produto devera ser implantado 100% na infraestrutura do SERPRO, com
administracao pelos técnicos do SERPRO, nao devendo trafegar nenhum dado para nuvens

externas.

2.1.3.2. Todas a infraestrutura de hardware e software basico (sistemas operacional e
gerenciador de banco de dados) serao providos pelo SERPRO.

2.1.4. Devera ser implantado em um dos modelos abaixo:
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2.1.4.1. Containers no PaaS - Plataforma como Servigo - do SERPRO (Estaleiro): implantagao
das ferramentas no modelo de containers por meio de imagens Docker e gerenciamento por
Kubernetes, com gestao e auto servigo realizado por console provida pelo SERPRO ou provida
pelo fornecedor, neste ultimo caso, obrigatoriamente comunicando-se com APIs do Kubernetes
do cluster do Estaleiro.

2.1.4.2. Modelo de nuvem privada: implantagao das ferramentas em um modelo de nuvem
privada com toda a pilha de ferramentas de gestao e auto servigo sendo provida pelo
fornecedor.

2.1.5. Requisitos de Integracao

2.1.5.1. As ferramentas deverao ser capazes de acessar fontes de dados disponiveis nas
seguintes tecnologias e protocolos :

2.1.5.1.1. ODBC (Open Database Connectivity);
2.1.5.1.2. HDFS (Hadoop Distributed File System);
2.1.5.1.3. S3 (Simple Storage Service);

2.1.5.1.4. NFS (Network File System);

2.1.5.1.5. SAN (Storage Area Network);

2.1.5.1.6. Volumes locais de discos SSD/NVMe.

2.1.5.2.. Para acesso as fontes de dados, as ferramentas deverao ser capazes de se autenticar
com credenciais de sistema por meio de protocolos Kerberos, LDAP - Lightweight Directory

Access Protocol, OpernID Connection e SAML - Security Assertion Markup Language.

2.1.5.3.. As ferramentas deverao disponibilizar APIs (Application Programming Interfaces) REST
(Representational State Transfer) para acionamento de processos e modelos de inteligéncia
artificial e analise de dados e para o consumo dos resultados dos processamentos por
aplicagdes de negdcio.

2.1.5.3.1. As APIs devem ter como entradas e saidas dados no formato JSON - JavaScript
Object Notation.

2.1.6..Requisitos de autenticagcéo e Autorizacéo

2.1.6.1. A autenticagio dos usuarios nas ferramentas devem ser realizada por meio de
protocolos de mercado Openld Connection e SAML de maneira integrada ao SSO - Single Sign
On do SERPRO e solugdes de clientes que utilizem esses protocolos.

2.1.7. Requisitos de Versionamento

2.1.7.1. O produto devera permitir o versionamento de artefatos e modelos por meio do
protocolo GIT e integragdo com ferramentas de pipeline.

2.1.8. Modelos de Comercializagao
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2.1.8.1. O produto devera ser ofertado com modelos de comercializagdo na modalidade de
pagamento pelo uso e na modalidade de licenciamento de uso perpétuo.

3.0 Niveis de servigo e sancionamentos

3.1. As empresas devem fornecer documento com a descricdo dos niveis de servigos inerentes
ao produto ofertado.

4.0 Especificagao de valores e forma de pagamento

4.1. As empresas devem fornecer documento com a descricdo dos modelos de
comercializagado na modalidade de pagamento pelo uso e na modalidade de licenciamento de
uso perpétuo.

5.0 Justificativa da contratagao

5.1. Esta Consulta Publica esta autorizada pelo Diretor da DIOPE por meio do SISCOR SUPES
005337/2019-50 (copia em anexo).

5.2. A Consulta Publica tem com objetivo validar junto ao mercado os requisitos necessarios
para contratagdo de um produto que contenha um conjunto (suite) de ferramentas que
possibilitem ao SERPRO construir solugbes de IA com alta produtividade e em larga escala e,

além disso, ofertar para seus clientes uma plataforma tecnolégica que possibilite aos seus
especialistas a criacdo de suas proprias solugdes.

6.0 Selecao do fornecedor

6.1. Consulta publica com fulcro no Art. 31, da Lei n° 9.784/1999, objetivando esclarecimentos
sobre produtos, processos, solugdes e tecnologias junto ao mercado.

7.0 Justificativa para aceitacao de precos

7.1. Nao de aplica.

8.0 Gerenciamento contratual
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8.1. A Consulta Publica Eletrbnica sera acompanhada pelos empregados:

8.1.1. Charles Morais Magalhaes, telefone (61) 2021-7259, e-mail:
charles.magalhaes@serpro.gov.br

8.1.2. Leandro Dutra e Silva, telefone (61) 2021-8726, e-mail: leandro.silva@serpro.gov.br

9.0 Consideragoes gerais
N/A

Elaboracao

Data : 27/02/2019
LEANDRO DUTRA E SILVA - 21072167
SUPES/ESTAD/ESECT

Anexos

Arquivo: Siscor de Autorizacéo
Arquivo: Siscor de Autorizado
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